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Yagmur Sahin

Teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte her
gecen gln is dinyasinin rekabet kosullar
da degisiyor. Bu rekabet kosullarinda ayakta
kalmaya calisan isletmeler icin artirilmis
analitik oldukgca buylk bir 6nem tasiyor.
Verilerin anlattigi hikayeleri dogru sekilde
anlayabilmek icin bircok kolaylik sunan
artinlmis analitik, makine 6grenimi ve yapay
zekadan destek aliyor. GUnUmiuzde, artirilmis
analitigin guciunid  kullanan bircok firma,
rekabet ortaminda bir adim 6ne geciyor. Eger
sizler de Artirilmis Analitik ile isletmenizdeki
verilerin hikayesini dogru sekilde anlamak
istiyorsaniz, bu sayimiz tam size gore!

Bu sayimizda ayni zamanda, ERP endustrisine
dair en glncel haber, makale ve roportajlari
da bulabilirsiniz. Ozellikle gectigimiz yil
isletmeler icin bir liks olmaktan cikarak, bir
zorunluluga donlsen dijital donlsime dair
ilk adimi henlz atmadiysaniz ve nereden
baslayacaginizi bilmiyorsaniz, bu sayimizin
sayfalarini cevirmeniz yeterli!

Her sayimizda bizlere katkida bulunan
katilimcilarimiza ve siz degerli
okuyucularimiza bir kez daha buradan
tesekkir etmek istiyorum. Birlikte blylyen
ERP HABER Dergisi topluluguna katkida
bulunmak, goruslerinizi bildirmek icin bize
ulasmaktan cekinmeyin!

Bir sonraki sayida gorismek Ulzere...
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Haber l

FUJITSU’'NUN DIiJiTAL DONUSUM ARASTIRMASI
SONUCLARINA GORE ARTAN REKABET KOSULLARI,
SIRKETLERI OTOMASYONA VE SURDURULEBILIR URETIME

YONELTIYOR

Fujitsu tarafindan yayinlanan yeni davranis anketine
gore, yodunlasan kiresel rekabet, yerlesik Ureticileri
calisma sekillerinde hizli degisiklikler yapmaya itiyor.
17 ulkedel ICT liderleri tarafindan kullanilan Uretim
teknolojisine iliskin calisma, kalite ve verimliligi
artirmak icin otomasyonun baslica kaygilari oldugunu
teyit ediyor ve surdarilebilirligin yeni ICT yatirimlar
icin de en st sirada yer aldigini gésteriyor.

Ureticiler, COVID-19 sokuna yanit olarak is esnekligi
ve cevikligine yeniden odaklaniyorlar. Uretimde
otomasyon, bunu basarmak icin kritik bir yol olarak
karsimiza cikiyor. Ureticiler, gelecek 12 ay icinde
yvapmay planladiklari yatirnmin dortte Gclini (%76,8)
otomasyona  yapacaklarini belirtiyorlar.  Ayrica
surdurulebilirlik, tretim Lliderlerinin dikkatini giderek
daha fazla cekiyor (BIT harcamalar iizerindeki etkide
Uclncl sirada yer aliyor). Fujitsu’nun arastirmasindan
elde edilen bulgular, Ureticilerin, gezegeni 6nemseyen
markalar icin artan tuketici tercihine yanit verdigini
gosteriyor.
Yogunlasan rekabet, surekli
donisumu tesvik ediyor

ve basanli dijital

Fujitsu’nun bulgulari, Ureticilerin yuksek ve artan
duzeyde rekabet yasadiklarini ve donisumu yonlendiren
rekabet baskisini hissettiklerini goOsteriyor. Dortte

Uctnden fazlasi (%75,8) asiri veya cok rekabetci kiresel
oyuncular tarafindan baski altinda olduklarini soylerken
sadece beste biri (%21,7) bu baskiyr duymadiklarini
belirtiyor. Her on ureticiden yedisi (%68,7) pazara yeni
giren markalardan ve pazar payini ele gecirme niyetinde
olan yikici rekabet yasiyor.

Ureticiler bu zorlu duruma, basarli dijital déniisim
(DX) projeleriyle giderek daha fazla gulglenen surekli
inovasyonla yanit veriyor. Fujitsu tarafindan arastirilan
17 Dijital donlsim sonucu arasinda, yanit verenlerin
%80’i sonuclarin beklentileri karsiladigini veya astigini
soyliyor. Kayda deder basarilar arasinda, atik azaltma
ve kalite iyilestirmenin yani sira guglendirilmis rekabet
gucl, yeni ekosistem is modellerinin etkinlestirilmesi,
guglendirilmis mdusteri iliskileri ve artirilmis ceviklik
sayilabilir. Bu basarilarin tesvik ettigi dijital donisim
yasayan sirketin hizi artiyor ve Ureticiler 6nimuzdeki 12
ay icinde daha yaygin DX yatirimlari yapmay! planliyor.
Raporda incelenen 36 operasyonel alanin tamaminda
en az %30'u DX’e 6nemli veya buyulk yatirimlar yapiyor.
BT ve OT (Operasyonle Teknolojiler) entegrasyonu, bir
sonraki adim.

Fujitsu COLMINA is Birimi Baskani Yuuki Yamamoto
sunlari soyluyor: “Kuresel Gretim davranislari anketimiz,
otomasyonun onemini birden fazla gOstergede
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vurguluyor, ancak bunun kalite ve verimlilik Gzerindeki
etkisi Ureticilerin onceliklerinde en Ust sirada yer aliyor.
Uretimde diinyanin 6nde gelen BIT entegratérlerinden
biri olan Fujitsu'nun bakis acisi, bir sonraki onemli
adimin BT'yi OT ile entegre etmek oldugudur. Bugun,
diinyadaki bircok fabrikada buyuk o6lctide ayri kaliyorlar.
Ozellikle, muhendislik tasarim teknolojisinin fabrika
Uretim bolimd operasyonlari ile entegrasyonunu,
Ureticilerin yeni kalite ve verimlilik seviyelerine
ulasmalariicin bir firsat olarak goriyoruz ve anketimizin
gosterdigi gibi, bu yaklasim sektériimuz icin cok onemtli
bir hedef.”

Katilimcilarin Ggte ikisinden fazlasi (%69,3) en ylksek
onceligin Uretim uygulamalarinda Grin kalitesini
iyilestirmek olduguna ve bunu kullanim oranlariyla
(%67,6) verimliligi artirmak olduguna inaniyor.
Arastirmada, gulvenligin tim yonlerini gelistirmek

Ucuincu en yuksek oncelik olarak gozukuyor. Bu durum,
artan BIT harcamalari icin siber glivenligin bir numarali
oncelik oldugu gerceginin altini ¢izen bir bulgu.

Belirli teknolojiler agisindan dijital donlisim sonugclarina
ulasmak icin “kurumsal uygulamalar” cok 6nemli olarak
goraliyor. Buglin, en yaygin iki uygulama olan Kurumsal

[Zi{JHABER

Kaynak Planlamasi (ERP) ve Siparis isleme yazilimi,
yol haritasinin hayati bir parcasi olmaya devam ediyor.
Ancak degisim yolda. Ureticilerin lcte ikisi (%67,4)
COVID-19 nedeniyle tedarik zincirlerini ve Uretim
tesislerini cesitlendirmeyi beklerken, isletmelerine
esneklik ve uyarlanabilirlik kazandirmak icin hareket
ediyor. Bu durum, Ureticilerin onimuzdeki 12 ay igin
ongordukleri somut uygulama yatirm planlarina
yansiyor. Bunlar sirasiyla; envanter ve siparis yonetimi,
musteri hizmetleri, Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM) ve
Musteri iliskileri Yonetimi'ne (CRM) dogru gidiyor.

Noktasal tretim uygulamalari s6z konusu oldugunda,
son 12 ayda Uretim tesisi verilerine yatirrmin oncelikli
oldugu goruliyor. Arastirmadan c¢ikan bulgulara gore,
onumduzdeki yil fabrika otomasyonuna ve ardindan
Uretim tesisi verilerinin dordlncl siraya dismesiyle
birlikte onleyici bakim ve tesis bakimina dogru
yonelinecegini gosteriyor. COVID-19’a karsi onlemlere
yapilan yatinmlar yuksek kalmaya devam ediyor, ancak
su anda yatinm igin besinci sirada yer aliyor, bu da
bircok Ureticinin pandeminin ylksek uyari seviyesinin
gecmis olabilecegine inandiklarini gosteriyor.
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UYUMSOFT'UN YENi KURUMSAL
HiZMETLER GENEL MUDURU
O0ZKAN METiIN OLDU

Turk vyazilim devi Uyumsoft Bilgi Sistemleri ve
Teknolojileri AS’de, st dlzey atama gerceklestirildi.
Uyumsoft'tan yapilan aciklamada, Ozkan Metin’in 1
Haziran 2021 tarihi itibariyle Kurumsal Hizmetler Genel
Midara olarak atandigi duyuruldu.

Yerli ve global firmalarda IT ve ERP alaninda 35 yillik
deneyime sahip olan Ozkan Metin'in, Uyumsoft'un
uluslararasi ERP ve yazilim pazarinda bir diinya markasi
olma hedefini yonetecegi aciklandi.

Ozkan Metin kimdir?

Yildiz Teknik Universitesi Makine Mihendisligi
boliminden 1989 yilinda mezun oldu. Universite
egitimi sirasinda Uzel Makine San. ve Tic. A.S/de
Yazilim ve Sistem Analisti olarak gorev aldi. 1991 ve

|Uyumsoft Hakkinda

2001 yillari arasinda Fenis Holding A.S'de IT Mdduru
oldu. 2001 ve 2002 yillari arasinda Sultan Hospital'da
Genel Madurlik gorevini Ustlendi. 2002 ve 2014 yillan
arasinda VIKO Electric & Electronic’de IT Direktorii
olarak Gst yonetim kurulu ve icra kurullarinda gorev ald..
Japon Panasonic firmasinin, VIKO'yu satin almasiyla,
2015ve 2020 tarihleri arasinda Panasonic Life Solutions
Turkiye Elektrik San. Ve Tic. A.S'nin IT Genel Muduru
olarak Ust yonetim kurulunda gorev yapti. Japonya ve
Hindistan'da calisan sistemlerin Turkiye'ye uyarlanmasi,
yeni teknolojilerin Panasonic firmasina uyarlanmasi,
Bilgi Gulvenligi Komitesi ve bircok kurulun baskanlik
gorevlerini gerceklestirdi. Subat 2020 tarihinde
Uyumsoft'ta Yonetim Kurulu Danismani olarak goreve
baslayan Ozkan Metin, 1 Haziran 2021 tarihi itibariyle
Kurumsal Hizmetler Genel Muadurl unvani ile yeni
gorevine atandi.

Gelecege uyum ve strddrilebilir basariicinise ve insana deder katan inovatif céziimler lretiyor, dijital dénlsimUntzde
¢6zlm ortadiniz olarak sureclerinizi kolaylikla yénetmenizi sagliyoruz.

25 yildir is diinyasinin teknolojik déndistimune yenilikci yaklasimlar ve akilci is modelleri ile rehberlik ediyoruz.

Tlrkiye'nin Lider Yaziim Firmasi Uyumsoft Azerbaycan, Ingiltere, Bulgaristan, Misir, Arnavutluk, Hindistan, Sirbistan

gibi bircok tlkede de hizmet sunmaktadir.
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IYS YE VERI AKTARIMINDA GEC KALAN
FIRMALAR iCiN ONEMLI BiLGILENDIRME

Bildiginiz  Uzere; musterilerine elektronik ticari
gonderen ve 150 bin adetin Uzerinde iletisim adresine
sahip olan firmalar, mevzuat geregi, ileti Yonetim
Sistemi'ne (IYS) 2020 yilinda kaydolmus, gecmis tarihli
tim izinlerini 1YS’ye aktarmis ve tim ticari elektronik
ileti gdnderimlerini IYS kontrolleri ile uyumlu bir sekilde
gerceklestirmeye baslamislardi.

Ayrica, otorite tarafindan, musterilerine elektronik ticari
gonderen ve 150 bin adetin altinda iletisim adresine
sahip olan firmalarin iYS’ye kaydolmalari ve gecmis
tarihli izinlerini 1YS'ye aktarmalari icin son tarih 31
Mayis 2021 olarak belirtilmisti.

Dolayisi ile, 1 Haziran 2021 itibari, ticari elektronik

ileti gdnderen tim firmalarin génderilerini giincel iYS
izinlerine uygun olarak gerceklestirmeleri zorunlulugu

| Nebim Hakkinda

Nebim, Tlrkiye'nin en kokli gecmise sahip badimsiz yaziim Ureticilerindendir.

baslamis bulunmaktadir. izin verilerini iYS ile entegre
etmeden ticari ileti gondermeye galisan firmalar hem
otorite tarafindan cezai yaptirnmlar ile karsi karsiya
kalabileceklerdir, hem de ticari iletilerini SMS yoluyla
gondermeye calisirlarsa gonderimleri mevzuat geregi
operatorler tarafindan engellenecektir.

Bu tarihi kagirmis olan ve henlz gegmis tarihli izinli
verilerini 1YS'ye aktarmamis olan firmalar; Ticaret
Bakanligi KEP adresine bir dilekce gondererek,
taleplerinin  kabul edilmesi halinde, verilen sire
zarfinda eski tarihli izinli verilerini IYS’ye aktarabilirler.
Bu surec hakkinda daha fazla bilgi almak icin geg kalmis
durumda olan firmalar, Nebim’in bu konuda is ortaklari
olan ve ayni zamanda IYS is Ortadi olan Mobildev veya
Turatel ile iletisime gecebilirler.

Perakende, toptan satis

ve dretim sektérleri icin optimize edilmis ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) ve madazacilik yazilimlari
gelistirir.  1966°'dan beri slregelen deneyimi ile; ozellikle hazir giyim, konfeksiyon, ayakkabi, buylk
madazacilik, ev tekstili, hali, mobilya, zliccaciye, optik, kozmetik, aksesuar ve diger perakende sektérlerinde
uzmanlasmis durumdadir. Gelistirdigi yazilimlar, 40tan fazla (lkede kullanilmaya devam etmektedir.

Cozldm Ortaklari ile birlikte; bagimsiz tek kullanicili magazalardan, cok uluslu operasyonlar yuriten, cok-sirketli
firmalara kadar, her biyUklikte binlerce firmaya hizmet vermektedir. Nebim, gelistirdigi yazilimlar sayesinde, hizmet
verdigi firmalarin kaynaklarini en etkin sekilde kullanmalarini saglayarak is streclerini verimli yénetmelerine yardimci
olmaya devam ediyor.

www.erphaber.com | 9 | www.erpnews.com
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BUYUK VERI KULLANILARAK
KARLILIK NASIL ARTIRILIR?

Isletmecilik Lliteratiiriine gore karlilik, sektori veya
blyakliga fark etmeksizin isletmelerin 6ncelikli amaci
sayiliyor. Diger amaclar ikincil amac niteligi tasiyor.
Dolayisiyla isletmelerde uygulanan tum stratejilerde
karlilik esas aliniyor. “Yeni bir devrin baslangici” olarak
ifade edilen Blyuk Veri (Big Data), karllLigi artirmanin
yollari arasinda 6nemli bir yer tutuyor. Peki, Blylk Veri
kullanarak kérlilik nasil artinuir?

internet teknolojilerindeki gelismelerle birlikte sosyal
medya hayatimizin her evresinde yer aliyor. Cep
telefonlari, “akilli” islevlerle iletisim araci olmanin
Otesine tasiniyor ve hayatin vazgecilmezi haline geliyor.
Tum bu bas dondlrtcli hizla gerceklesen gelismeler
veri hacminin ve cesitliliginin artmasina sebebiyet
veriyor. iste bu noktada is hayatini sekillendiren Buyuk
Veri kavrami ortaya cikiyor.

Buytik Veri nedir?

Blytk Veri, adindan anlasilacag: Uzere verilerin
butindnt ifade ediyor. Spesifik bir ifadeyle BlyUk
Veriyi, verinin buyukluk olarak terabit veya petabit’in
yuzlerce kati olarak tanimlayabiliriz. Verinin geleneksel
veritabani sistemlerinin kapasitesini asacak denli blyuk
olmasi, veriyi isleyerek anlamli bilgiye doénlstirmeyi
zorlastiriyor. Dolayisiyla Big Data, yani Buyuk Veri, bir
varlik olmanin o6tesinde bir stire¢c anlamina da geliyor.
Buyuk Veri ozellikleri 5V seklinde ifade ediliyor. Bu
ozellikler sunlar:

Cesitlilik (Variety): Verilerin farkli ortamlardan gelmesi

Hacim (Volume): Veri akisinin slrekliligi ve veri

hacminin buyakliga
Hiz (Velocity): BuyUk Veri'nin tretiminin hizi
Dogruluk (Veracity): Veri'nin gtvenilirligi ve dogrulugu

Deger (Value): Verilerin islendikten sonra anlamli
degerli bilgilere dénismesi

Buyuk Veri, tiketici tatminini artirmak icin firsat sunuyor.
Bu nedenle bankaciliktan medya sektérine, sagliktan
Uretime, perakendecilikten ulasima bircok alanda
Buyuk Veriden yararlaniliyor. Buyuk Veri tuketicilerin
kisisellestirilmis mal ve hizmete hizli ve kolay sekilde
ulasmalarinisaglarken, kiicuk ve orta olcekliisletmelerin
rekabetci ortamda avantaj elde edebilmesini sagliyor.
Blyuk Veriile gelistirilen is analitigi odakli karar destek
yazilimlari is diinyasinda 6nemli avantajlar sagliyor.

“Ongéri analizi” olarak da adlandirilan Buyuk Verinin
faydalari, hayal guclyle sinirli olmakla birlikte genel
olarak soyle siralaniyor:

Verileri musterinin istek ve talebine gore yorumlayip
daha verimli Grln veya hizmet sunmak

Uretim hatalari veya hizmetteki kusurlari gercek zamanli
olarak belirleyebilmek

www.erphaber.com | 10 | Www.erpnews.com
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Satin alma aliskanliklarina gore hedefler belirleyerek
farkli satis teknikleri uygulamak

Maliyet ve risk analizi yaparak yatirim getirilerini tahmin
etmek ve blylme veya klgllme gibi suregler icin karar
almak

Buyuk Veri analizi ile daha verimli bir is akisina sahip
olmak

Veri analizi nasil yapiuir?

Buylk Veri, karmasik veri kimelerini islemek icin
gelistirilmis yaziimlar kullanilarak analiz ediliyor.
Basarili bir veri analizi icin sorulari tanimlama, olcum
onceliklerini netlestirme, veri toplama, analiz etme
yorumlama adimlarini izlemek gerekiyor. Trendleri,
korelasyonlari, varyasyonlari analiz etmek verimli
sonuca ulasmayi sagliyor.

inceleme, temizleme, doénistirme ve modelleme
asamalarindan olusan verianalizi sirecinde veritoplama
ve analizinizi otomatiklestiren yazilimlar kullaniliyor.
is analitigi ve veri analizi ve raporlama coziimleri
sayesinde isletmeler, musterilerinin verilerini analiz
ederek pazarlama stratejisi gelistirebiliyor. Boylece
misteri bagliligi olusturmalari, potansiyel misteriye
ulasmalari, satis ve karliliklarini artirmalari kolaylasiyor.

is hacmini buyitmeyi ve karliligi artirmayi planlayan,
Uretim yapan isletmelerin kullandigi veri analizi
yazilimlari, verilerin anlamli  bilgiye donudsmesini
saglayarak karar alma mekanizmasini iyilestiriyor.
Raporlar sayesinde iletisim sagUkli bir temele
oturtuluyor.

Logo, veri kesfini yeni bir boyuta tasiyor

Logo, sundugu veri analizi ve raporlama portfoyi
ile isletmelerin karlligini artirmasini kolaylastiriyor.
Veri analizi ve raporlama c¢ozumlerinde farkli rapor
formatlari bulunuyor. Web ya da mobil uygulama
Uzerinden kullanilan ¢ozumler, verileri derinlemesine
analiz etmeyi sagliyor. Bunun yani sira yerlesik ve mobil
ortamlardan veri paylasimi yapmaya, dogru ve guvenilir
kurumsal bilgi yonetimi hizmeti sunmaya yardimci
oluyor. Diger tim Logo ¢ozimleriyle entegre calisan
veri analitigi cozumleri, sef-servis veri kesfini yeni bir
boyuta tasiyor. Bu ¢oziimler sayesinde isletmeler hizli
etki-tepki yetenegi gelistirebiliyor.

| Logo Hakkinda

[Zi{JHABER

Tirkiye'nin en blyuk halka acik yazilim ve en blyuk yerli is yazilimlari kurulusu Logo Yazilim, kuruldugu 1984 yilindan bu yana sektériin 6ncl sirketlerinden biri

olarak faaliyetlerini sirdurdyor. Logo Yazilim mikro isletmelerden kurumsal blylk isletmelere kadar farkli 6l¢eklerdeki sirketler icin uygulama yazilimi ¢ézimlerini

pazara sunuyor. Uriin ve hizmetlerinde yenilikcilik ve yaraticiligi artiran sirket, 4 farkli (ilkede, 7 farkli noktada, 1.200’den fazla calisani, 800’ askin is ortadi ile

bugtine kadar lzerinde pek ¢ok firmanin bdytme yolculuguna eslik ederek sirdirilebilir basarinin temellerini olusturuyor.
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DEPO YONETIMI NEDIR? FAYDALAR,
SURECLER VE STRATEJILER

Urinleri bir depoda depolayan herhangi bir isletme,
etkin depo yonetiminin, musteri siparislerini maliyetleri
dusuk tutarak, hizli ve dogru bir sekilde karsilamak ile
gecikmis veya yanlis gonderiler ile ilgili sikayet almak
ve daha ylksek isletme maliyetleri arasindaki fark
oldugunu bilir.

Depo Yonetimi Nedir?

Depo yonetimi, bir deponun gunlik operasyonlarini
yurtutmekle ilgili ilkeleri ve surecleri kapsar. Yiksek
duzeyde, bu, depo alanini kabul etmeyi ve dizenlemeyi,
is gucuni programlamayi, envanteri yonetmeyi ve
siparisleri karsilamayi icerir. Daha yakindan bakin
ve verimli depo yonetiminin, verimliligi artirmak ve
maliyetleri disik tutmak icin bir depo operasyonunun
tim yonlerinin birlikte galismasini saglamak igin bu
sureclerin her birini optimize etmeyi ve entegre etmeyi
icerdigini gbreceksiniz.

Depo Yonetiminin Faydalar

Depo operasyonlari genellikle musteriler tarafindan
gorulmez, ancak zamaninda teslimatin saglanmasinda
perdearkasindahayatibirroloynarlar.Buhedefeulagsmak
icin iyi depo yonetimi, tim depo slreglerinin mimkdin
oldugunca verimli ve dogru bir sekilde calismasini
saglar. Ornegin, depo ydnetimi, envanter depolamasini

DEPO
OPERASYONLARI
GENELLIKLE
MUSTERILER
TARAFINDAN

GORULMEZ, ANCAK
ZAMANINDA
TESLIMATIN
SAGLANMASINDA
PERDE ARKASINDA
HAYATI BIR ROL
OYNARLAR.
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en Ust duzeye cikarmak icin depo alani kullanimini
optimize etmeyi igerir; Personelin envanteri bulmasini
kolaylastirmak; yeterli personel saglanmasi; siparisleri
verimli bir sekilde yerine getirmek; ve malzemelerin
gelmesi ve siparislerin zamaninda gonderilmesi igin
tedarikciler ve nakliye sirketleri ile iletisimi koordine
etmek.

iyi depo yonetiminin faydalari, yani disik maliyetle
hizli, yuksek kaliteli hizmet, tim tedarik zincirine
yvayilarak hem tedarikgilerle hem de musterilerle
iliskileri gtclendirebilir.

Ancak ilgili bircok unsur g6z 6nine alindiginda, depo
yonetimini optimize etmek karmasik bir gorev olabilir.
Bu nedenle birgok kurulus yardim icin depo yonetim
sistemlerine yoneliyor.

Depo Yonetim Sistemi Nedir?

Bir depo yonetim sistemi (WMS), bir depo yonetiminin
karmasikligini basitlestirmeyi amaclayan bir yazilim
¢6zimudir. Genellikle entegre kurumsal kaynak
planlamasi (ERP) is uygulamalari paketinin bir parcasi
olarak saglanan bir WMS, depo ydnetiminin her yonin(
optimize etmeye yardimci olabilir ve destekleyebilir.
Ornegin, bir WMS sunlari yapabilir:

[Zi{JHABER

Talep analizleri yapmak, satislari tahmin etmek
ve verimli gunluk isletme planlar olusturmak igin
verilerden ve otomasyondan yararlanmak.

Envanter konumu ve miktari hakkinda gercek zamanli
bilgiler saglamak.

is operasyonlarinin verimliligini artirmak icin verileri
diger ERP modiilleri veya muhasebe yazilimi ve nakliye
yonetimi c¢ozimleri gibi bagimsiz yazilim Grinleri ile
paylasmak.

Deponuzun ne kadar verimli calistigini ve depo
cografyasinda nerede iyilestirmeler yapabileceginizi
ve alani optimize edebileceginizi daha iyi anlamak icin
Uretkenligi izlemek ve raporlamak.

Onceden tanimlanmis kurallari kullanarak, siparisleri
alma, toplama ve paketleme gibi gunlik sureclerde
kullanicilara rehberlik etmek icin adim adim talimatlar
olusturmak.

Envanter Yonetimi ve Depo Yonetimi

Depo yonetiminin ayrintilarina girmeden once, birkac
genel terimin anlasilmasi yardimci olabilir. Ornegin,
envanter yonetimi ve depo yonetimi terimleri genellikle
birbirinin yerine kullanilir, ancak onemli farklUliklar
vardir:
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Envanter yonetimi

Envanter Yonetimi, Urlnleri hazirlamak veya siparisleri
karsilamak igin gereken malzemeleri verimli ve etkili
bir sekilde siparis etmeye, depolamaya, tasimaya ve
toplamaya odaklanir.

Depo yonetimi

Depo Yonetimi, depo organizasyonu ve tasarimi, isgilik,
siparis karsilama, depo izleme ve raporlama gibi depo
operasyonlarinin diger yonlerini iceren daha genis bir
terimdir.

Stok yonetimi

Stok yonetimi genellikle stok yonetimi igin baska bir
terim olarak kullanilir, ancak oOzellikle Urin Ureten
sirketler icin “stok” ve “envanter” arasindaki farki
tanimak 6nemlidir. Stok genellikle satisa veya dagitima
hazir bitmis Uriinl ifade eder. Ancak envanter, depodaki
her seyi icerir. hammaddeler, Urunlere donustirilme
surecinde olan malzemeler ve bitmis Urlnler (stok).

Bu nedenle stok yonetimi, ozellikle musteri talebini
karsilarken yerden ve maliyetten tasarruf etmek icin
mimkin oldugunca az stok tutmaya odaklanan bir
envanter yonetimi alt kimesidir.

Makale l

IYi DEPO YONETIMININ
FAYDALARI, YANi
DUSUK MALIYETLE
HIZLI, YUKSEK )
KALITELI HIZMET, TUM

TEDARIK ZINCIRINE
YAYILARAK HEM
TEDARIKCILERLE HEM
DE MUSTERILERLE
ILISKILERI
GUCLENDIREBILIR.

| A&F Dijital Déntistiim Teknolojileri-Oracle NetSuite Hakkinda

Global ERP ve CRM yazilimlarinin lokalizasyon ve implementasyon projelerinde 15 yildan fazla deneyime sahip olan
A&F Dijital Déntisim Teknolojileri ekibi bu deneyimini Dinya’'in 1 numarali bulut ERP ¢ozimu olan Oracle NetSuite
ile birlestirdi. NetSuite ERP, CRM ve e-ticaret ile birlikte tim kurumsal kaynak planlama islevlerini kapsar. 1998
yilinda kurulan NetSuite, dinya capinda 24.000’den fazla misteriye sahiptir. Daha fazla bilgi icin: www.erp.tc
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ORACLE NETSUITE, GARTNER MAGIC
QUADRANT'TA YINE LIDER OLDU

Oracle NetSuite, 2021 Gartner Magic Quadrant’ta Orta
Olcekli, Buyuk ve Kiresel isletmeler icin Cloud Core
Financial Management Suites kategorisinde bir kez
daha lider secildi. Bu seneyle birlikte

NetSuite liderler arasinda Ust Uste dordincl kez yer
almis oldu. NetSuite, Liderler Ceyregindeki sadece dort
saticidan biri ve Vizyonunun Eksiksizligi ve yiritme
yetenegi ile taniniyor.

Conn. merkezli arastirma firmasi Stamford, sektorle
ilgili sorgulamalarin 2020°de dustigani gérmis olsa
da, bu egilim daha sonra tersine dondd.

Raporda, “Bircok kurulus eski ve modasi ge¢mis on-
premise, lisans tabanli ¢ozimlerden daha modern
¢o6ziimlere gecmek istediginden, 2021 yilinda sorgulama
seviyeleri artti ve bu pazarin direncli oldugunu
gosteriyor.” deniyor.

“Kuruluslar yeni aracglarin cazibesini goruyor, ancak
bazilari  finansman, wuzaktan c¢alisma ve genel
hazirliksizliklailgili kisitlamalar nedeniyle altiila 24 aylik
(bazen daha uzun) tipik bir projeye hala hazir degil.
Sonug olarak, 2020 ve 2021'de eski sistem degdistirmeyi
hedefleyen cozumler secen bircok proje ertelendi, ancak
2021'in geri kalaninda ve 2022'de kisa sure iginde
hizlanacak.”

NetSuite su anda SuiteApp.com pazarinda 215'ten fazla
llke ve bolgede 24.000’den fazla musteriye ve 570’ten
fazla tamamlayici uygulamaya sahip.

Gartner Magic Quadrant Raporunun tamamini indirmek
icin tiklayin.
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BUSINESS SOLUTIONS

"0 ERP

Artinlmis  Analitik, Makine Ogrenimi (ML), Yapay
Zeka (Al) ve Dogal Dil isleme (NLP) gibi teknolojilerle
‘arttinilmis’ analitigi ifade eder. Makine Ogrenimi, ic
gorl olusturma ve veri hazirlama gibi karmasik siregleri
otomatiklestirmeye yardimci olur. Ayrica, NLP, egitimsiz
calisanlar icin soru sormay! basitlestirerek, cevaplari
kolaylikla almalarini saglar. Artirilmis analitik, Gartner
tarafindan 2017 yilinda ortaya atilan bir terimdir ve
bugln veri analitiginin ve is zekasinin (Bl) gelecedgi
olarak kabul edilir.

Artirillmis analitik neden 6nemlidir?

1. Cesitli veri kiimelerinden degerli i¢ goruler elde
etmek.

Buglinin dinyasinda zengin veri kaynaklarina
sahip olmak, herhangi bir organizasyon icin en kritik
varliklardan biridir. isletmelerin ne Ureteceklerini
ne zaman Ureteceklerini, kimler igin Ureteceklerini
bilmelerine ve degisen piyasa kosullarini izlemelerine
yardimcr olur. Cesitli kaynaklardan veri toplamak ve
haritalamak, bunlardan dederli bilgiler elde etmek
insanlar icin gecmiste neredeyse imkansizdi. Bugun
ise artirnlmis analitigin temel parcalari olan Al ve ML
algoritmalari, sirketlerin veri varliklarini gergcek zamanli
olarak analiz etmelerine olanak taniyor.

2. Veri bilimcilerine olan bagimlilig: azaltmak.
Verileri analiz etmek ve i¢c goru elde etmek, yillarin
deneyimine sahip uzman veri bilimcileri gerektirir.
Bunun nedeni asagidaki eylemlerin gergeklestirilmesi
gerekliligidir:

Makale l

MONETA ARTIRILMIS ANALITIK VE

e (Cesitli kaynaklardan veri toplanmasi.

e Analizigin verileri siralanmasi.

e Analizi gergeklestirilmesi.

e Sirketicin degerli olan anlamli ic goriler bulunmasi.

e Bulgularin etkilesimli gorsellestirmelerini
olusturulmasi.

e Bulgulari hiyerarsiler arasinda yoneticilerle
paylasilmasi.

e Guvenilir ve ulasilabilir bir eylem plani hazirlanmasi.

Ne yazik ki veri bilimcilerin talebi ile arz arasinda bir
uyumsuzluk vardir. Artirillmis analitik, veri toplama,
siralama, analiz ve gorsellestirme gibi surecleri
otomatiklestirerek, veri bilimcilere olan bagimliiginizi
azaltmaya yardimci olur.

3. Egitimsiz kullanicilar, rahatlikla
kullanabilir.

Egitimsiz kullanicilar, bir sans verildiginde kararlarini
verilere dayandirabilirler. Ancak, veri toplamak ve
analiz etmek igin gerekli becerilere sahip olamadiklari
icin bunu cogu zaman gerceklestiremezler. Artirilmis
analitik, bu kullanicilarin veri bilimi becerilerine sahip
olmadan gelismis analitikten faydalanmasina yardimci
olur. Basit sorular sorarak, verileri sorgulayabilirler.
Bir diger fayda ise artirilmis analitiklerin grafikler gibi
okunmasi kolay veri gorselleri sunmasidir. Herkes,
basit komutlar araciligiyla bu verilere erisebilir ve ekip
arkadaslari ile paylasabilir.

Artinlmis Analitigin Faydalar

Artinlmis analitik, daha iyi karar verme ve gelismis
raporlama gibi is zekasina benzer faydalar sunar. Ancak,
yapay zekd ve makine 6grenimi sayesinde artirilmis

is analitigini
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analitik, benzersiz bir hiz ve dogruluk da sunar. Artirilmis
analitigin diger faydalarina kisaca deginecek olursak:

Otomatik analiz saglar

Veri bilimcilerin birden fazla kaynak tzerinden toplanan
veriler araciligiyla degerli ic gorilere ulasmasi haftalar
olmasa da gunler alabilir. Bunun yaninda, artirilmis
analitik, anlik i¢ goruler sunar ve bunlar gesitli veri
gorsellestirme teknikleri ile uygulama sansi tanir.
Bircok faydasi arasinda ilk olarak veri bilimcilerin veri
toplamak icin daha az zaman harcamasina yardimci
olmasi gosterilebilir. ikinci olarak, verileri Uist yonetime,
kolaylikla anlasilabilecek hikayeler halinde sunmaya
yardimci olur.

Hizli veri hazirlama

Analistlerin zamanlarinin  %80’ini analiz icin veri
okuyarak gegirdigini biliyor muydunuz? Milyonlarca kayit
iceren buyuk hacimli veri kimelerini analiz etmeden
once kesfeder, birlestirir, temizler ve yapilandirirlar.
Artirillmis analitigin makine 06grenimi bileseni, veri
bilimcilerin gorev acisindan kritik olanlara odaklanmasi
saglar ve insan hatalarini ortadan kaldirarak, slreci
otomatiklestirir.

NLP analitigi

NLP’nin gercek dlinyada uygulanabilen mikemmel
ornekleri vardir. Ornegin, Siri, Google Asistan, Alexa
gibi sohbet robotlari, sesli komutlara dayali eylemler
gerceklestirebiliyorlar. Kodlama becerisi ya da sorgu
dilleri bilgisi olmayan kullanicilar, sohbet ederek soru
sorabiliyorlar.

Daha derin bilgiler

Makineler, verileri gesitli agilardan inceleme konusunda
benzersiz bir yetenege sahiptirler. Genis veri kimelerini
inceleyebilir ve verilerdeki belirsizlikleri 6lcebilir,
tahminde bulunabilir, istatistiksel korelasyonlar gibi gizli
matematikseliliskileri bulabilir ve soyut mantik tGzerinde
calisabilirler. Bunun en glizel yaniise otomatiklestirilmis
yazilimin insan zekasini tarafsiz i¢ goruler araciigiyla
guclendirmesi ve kullanicilarin odaklanmasi gereken
noktalara yonlendirilmesidir.

| Moneta Hakkinda

2017 yilinda, bircok farkli ERP projesinde on yillarca siren kolektif bir deneyime sahip bir ekip tarafindan kurulan
MONETA Cozimleri, is uygulamalari ve bulut ¢ézimleri konusunda uzmanlasmis bir teknoloji hizmetleri sirketidlir.
Orta olgekli ve kurumsal musterilere, stratejik danismanlik hizmetleri, yenilik¢i teklifler ve en yeni teknolojiler
Uzerine kurulmus sektorlere 6zel ¢ozUmler sunarak is problemlerini ¢cozmede yardimci oluyoruz. MONETA olarak
kuruldugumuz glinden bu yana dinyanin 1 numarali Bulut ERP’si olan Oracle NetSuite'in Turkiye dahil MEA
bolgesindeki farkli Glkelerdeki yetkili is ortagiyiz. 2017 yilindan bu yana yerli ve yabanci pek ¢ok firmayla basarili
projelere imza attik, atmaya da devam ediyoruz. Misyonumuz, sirketlerin bulutun guciunl kullanarak isletmelerini
olceklendirip buyltmelerine yardimci olmaktir.
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2014 yilinda Istanbulda kurulan ve faaliyetlerine
basladigi andan itibaren Ulke ekonomisine deger
yaratma amacini tasiyan METFORM Celik Sanayi ve
Ticaret AS. CoreSys ile birlikte dijital dontsum igin ilk
adimi atiyor!

Hassas sekillendirilmis stratejik parca ve bilesenleri
Ustln kalite ve sifir hata felsefesi ile Ureten METFORM,
miusterilerine kiresel ¢c6zim ortagi da olmayi basardi.
METFORM, standart Grln portfoylne ek olarak, kurum
ici Urin ve kalip tasarim yetenekleri ile 1sil islemli ve
islemsiz her turlu hassas metal parca ihtiyacina tekelden
¢6zUm sunabiliyor.

| CoreSys Hakkinda

Haber l

Sevkiyat oncesi otomatik son montaj islemlerinde ve
sifir hata makinelerinde %100 kontrol konusunda uzman
olan firma, gectigimiz yil boyunca 6nemi artan dijital
donldsum noktasinda bir adim atmaya karar verdi. ERP
sistemi arayisini Canias ERP ile noktalayan METFORM,
CoreSys uzmanliginda c¢iktigi bu yolda 5 kisilik kullanici
sayistile ilk adimi atti.

Her iki firmanin sektorunde lider konumda yer almasiile
birlikte yakin zamanda bir basari hikayesine daha imza
atilmasi bekleniyor.

2012 yilinda “Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) ¢céztiimleri konusunda mdusterilerine dijitallesen dlnya piyasalarinda
dénisime yardimci olmak” ilkesiyle yola ¢ikan CoreSys Endustri Yazilimlari, gecen 9 vyillik strecte CANIASERP
yazilimi sahibi IAS firmasinin en blylk ¢6zlUm ortaklarindan biri olmustur. Sektérde 20 yili askin tecribesi ile Levent
Bayoglu liderliginde 10 kisilik ekibi ile 7/24 musterilerine destek veren ve strekli kendini gelistiren Coresys Endlistri
Yazilimlari musterilerinin blyumesini ve gelismesini hedeflemistir.
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ERP NEWS DERGIiSI FEEDSPOT EN iYi
5 ERP DERGISi SIRALAMASINDA 1.
SIRADA GOSTERILDI

Kullanicilarin favori web sitelerine tek bir noktadan
erisimsaglamalarinayardimciolan Feedspotplattformu,
ERP News Dergisi’'ni en iyi 5 ERP Dergisi kategorisinde
1. Sirada gosterdi.

Favori bloglari, haber sitelerini, RSS Akislarini, Youtube
Kanallarini ve Sosyal Medya Hesaplarini Feedspot’a
ekleyerek kaydolan kullanicilar, glncellemeleri tek
bir yerden okuyabiliyorlar. icerik okuyucu olarak
anilan Feedspot, en iyi bilgi kaynaklarina kisa strede
erisim saglanmasina olanak taniyor. Diinya capinda
milyonlarca kullaniciya hizmet veren Feedspot, farkl
kategorilerde okuyucularin tercihlerine gore siralamalar
da sunuyor. Bubaglamda, ERP merkezinde kullanicilarin
en fazla okuduklari icerikleri siralayan firma, ERP News

Magazine’in en ¢ok okunan dergiler arasinda birinci
sirada yer aldigini bildirdi.

ERP News Dergisi Her Sayisinda ERP
Endustrisinin Nabzini Tutmaya Devam Ediyor!

18. sayisiyla endustriye dair en glincel haber, makale
ve roportajlart sunan ERP News Dergisi, her gecen
gun blylyen okuyucu agi ile birlikte endistride fark
yaratmaya devam ediyor. Her sayisinda, dlnyada
ERP endulstrinin nabzini tutmay! basaran dergi, farkl
kavramlari mercek altina aliyor. 2008 yilindan bu yana
aktif olan ERP News portali lGzerinden ERP_ News
Dergisine erisim saglayabilirsiniz.
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TEKNOLOJi DEVINDE UST DUZEY ATAMA

Global yetkinliklerini ve sektorel uzmanliklarini, yerel
deneyimle birlestiren NTT DATA Business Solutions’in
Turkiye ve MENA Bolge Satis ve Dijital Dontsim
Direktorliga gorevine Dr. Serhan Yilmaz getirildi.

Bircok farkli sektorde kurulumlarin dijital dontsim
yolculuklarina eslik eden ve ayni zamanda is
uygulamalari alaninda diinyanin 6nemli yazilimlarindan
SAP’nin en blyuk uluslararasi is ortaklarindan biri olan
NTT DATA Business Solutions, buyime ve gelecek
vizyonunu desteklemek amaciyla onemli bir atama
gerceklestirdi. Turkiye ve MENA bolgelerinden sorumlu
satis ve dijital donisim direktorliglu gorevine atanan
Dr. Serhan Yilmaz, 15 yii askin basarili kariyeri ve
yoneticilik deneyimleriyle, NTT Data Business Solutions
bunyesinde tim satis ve is cozumleri ekiplerine bolgesel
olarak liderlik edecek.

Cankaya Universitesi Endiistri Miihendisligi ve isletme
(Yandal) Bolimunden mezun olan Dr. Serhan Yilmaz,
Hacettepe Universitesi’nde Kamu Hukuku alaninda da
ylksek lisans yapti. Ardindan isvicre'de International
MBA Institute'de MBA — Management Derecesi ve
Harvard Universitesi'nde Ticaret Hukuku programlarini
tamamladi. Ek olarak Conley American Universitesi’nde

isletme Yonetimi Doktora Programrni da 2021 vyili
basinda bitirerek doktor unvanini elde etti.

Dr. Serhan Yilmaz, kariyer hayatinda ise on sene boyunca
Turkcell, British American Tobacco ve IBM gibi cesitli
kurumlarda satis yoneticiligi gorevlerinde bulundu.
Kariyer hayatina 2016 yilindan bu yana SAP Turkiye'de,
Kidemli Sektor Lideri Gnvaniyla devam eden Dr. Serhan
Yilmaz, Mayis 2021 itibariyla NTT DATA Business
Solutions Turkiye ve MENA satis organizasyonlarina
onculik edecek.

2016 yilindan bu yana Tirkiye Satis ve is Gelistirme
Dernegi'nde Baskan Yardimcligi, Tuark Sanayici ve
is Adamlar Vakfrnda (TUSIAV) Basdanismanlik,
TUSIAD'da Temsilci Uyelilik ve Fenerbahce Spor
Kuliibi'nde Kongre Uyeligi gorevlerini de yiiriiten
Dr. Serhan Yilmaz, Turkiye'deki tum muhendislik
fakultelerine akreditasyon vermekle gorevlendirilmis
olan MUDEK’te 6 yildir dederlendirici olarak gérev
aliyor. Is hayatinin yani sira hikaye anlaticiigi kimligi
ile bugline dek yuz binden fazla katiimciya ulasan
egitimler ve konferanslar veriyor, farkli alanlarda da
birgok STK'da aktif rol aliyor.
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ORACLE, KU
DENEYiMiNi “ORACLE JOURNEYS”
ILE ZENGINLESTIRMESINE YARDIMCI

ORACLE
OLUYOR

Oracle, Oracle Fusion Bulut insan Kaynaklari Yonetimi
(HCM) icerisinde daha sezgisel, kisiye ozel ve
basitlestirilmis bir calisan deneyiminin sunulabilecegi
yeni bir platformu duyurdu. Oracle Journeys, kuruluslara
calisanlarinin isleriyle ilgili her konuya g6z atabilmeleri
ve karmasik gorevleri tamamlayabilmeleri icin tek bir
madaza yaratabilmelerine yardimci oluyor. Bu vyeni
ozellikler iK ekiplerinin, calisanlarin ise baslama, cocuk
sahibi olma, isyerine geri donme, yeni bir Grln piyasaya
surme veya kariyerlerinde ilerleme gibi bircok farkl
olayi yaratip, kisiye 6zel hale getirip ve adim adim takip
edebilmelerini sagliyor.

“Gectigimiz yil evlerimiz de birer ofis halini alinca,
teknolojinin  tuketici  olarak  hayatlarimizi  nasil
iyilestirdigine sahit olduk ve artik calisanlar ayni
deneyimi is yerlerinde de istiyor,” diyor Oracle Bulut
HCM gelistirmeden sorumlu kidemli baskan yardimcisi
Chris Leone. “Ofisler yeniden acilirken hem ofisteki
calisanlara hem de uzaktan calisanlara tutarli ve
olumlu deneyimler sunmak onemli olacak, ama her
sey bununla da bitmiyor. Kuruluslarin, egitimden bir
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KURULUSLARIN CALISAN

mentor bulmaya, is yerine geri donlisden gulvenle
seyahat etmeye dek bir calisanin tium kariyeri boyunca
kendisine rehberlik etmesi gerekiyor. Oracle Journeys
iK ekiplerine, is gliclerine kisisellestirilmis benzersiz
deneyimler sunarak klasik iK siireclerinin 6tesinde bir
deger katmalarina yardimci olacak.”

Oracle Journeys, calisanlara gorevleri ve onemli donim
noktalarinda, tiim kurulusta ve iK'da ihtiyac duyduklari
kaynaklara hizlica erisim imkani sunuyor. Ayrica
calisanlarin cesitli etkinliklerde ilerledikce eyleme
gecmesini de kolaylastiriyor. Oracle Journeys'deki
bu yeni ozellikler K liderlerine; kisisel, profesyonel,
operasyonel ya da idari olsun her tir gorev icin kisiye
6zel ve adim adim rehberlik hazirlayarak standart iK
is akislarinin o6tesine gecebilmelerine yardimci oluyor.
Yapay Zeka tarafindan onerilen ve bireysel ihtiyaglara
goreduzenlenmis slireclere kolay erisim imkani sunan bu
¢6zUm, calisanlarin zamanlarindan tasarruf etmelerine
yardimci oluyor ve verimliligi arttiriyor. Oracle Bulut
HCM’deki en son yenilikler arasinda sunlar yer aliyor:
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Journeys LaunchPad: Calisanlarin, kendi ihtiyaclarina
gore duzenlenmis Yolculugu kesfetmeleri, baslatmalari
ve paylasmalari igin tek bir nokta sunuyor. Bir calisan
icin uygun olan ve yoneticileri tarafindan atanmis veya
Yapay Zeka tarafindan onceki eylemler, etkinlikler
veya kariyer ilerlemeleri dogrultusunda oOnerilen her
tir Yolculugu barindirabilir. Ornegin, yeni terfi alan
calisanlar Yeni Yonetici Yolculugunu, ofise geri ddnmeyi
planlayanlar ise Ofise Glivenle Doénls Yolculugunu
gorebilir veya yeni bir tesise gecgis yapanlar ise Yer
Degisikligi  Yolculugunu gorip bir sonraki adimlar
hakkinda yonlendirilebilirler ve tim bunlara dogrudan
kendi LaunchPad’leri lizerinden erisebilirler. Calisanlar,
kendi Yolculuklarina masaustu bilgisayar, mobil cihazlar,
sohbet uygulamalari veya Oracle Dijital Asistangibi
herhangi bir cihazdan erisebilir ve tamamlayabilirler.
Journeys Creator: K ekipleri ile yoéneticilere kurum
capinda tim Yolculuklar olusturma, degistirme ve
atama imkani vermektedir. iK liderleri; organizasyon,
is gucu ve her ekibin benzersiz ihtiyaclarina
gore duzenlenebilecek hazir Yolculuk sablonlari
kUtuphanesine erigebilirler. Bu sayede Yolculuklar,
sadece birka¢ dakika icinde ve herhangi bir BT veya
kodlama bilgisine ihtiyac duyulmaksizin, sirketin kendi
ihtiyaclarina, kurallarina ve marka yonergelerine gore
tasarlanabilir. Organizasyonlar ayrica bunlari kuruluslar
arasl gorevlere dahil etmek amaciyla da adapte
edebilir ve Masraflarim veya Yeni Uriin Lansmani gibi
Yolculuklar olusturabilirler. Halihazirda ise Baslama, is
Yerine Déniis, Ebeveynlik izni, Yer Degisikligi, Hastalik
veya Yaralanma ve izinden Déniis ile ilgili sablonlar yer
almaktadir.

Journeys Booster: iK siireclerinin ve finans, operasyonlar
ve tesis yonetimi gibi diger is fonksiyonlarinin, tGc¢linct
parti sistemler ve kurum disi uygulamalar ile entegre
edilmesine yardimci olur. Bu sayede, Oracle Sirec
Bulutu'nun sureg otomasyonu ozellikleriile desteklenen,
tekil bir deneyim ile ugtan uca sure¢ tamamlama
islemleri en az kod bilgisine ihtiyag duyularak
gerceklestirilebilmektedir. Journeys Booster, istekleri ve
hizmetleri iK, BT ve diger is sistemleri capinda otomatik
hale getirir ve is akislari icinde ilave bir destede ihtiyag
duyuldugunda da iK Yardim Masasi ile genisletilebilir.

Destekleyici Gortisler

“Calisan deneyimi kritik, birden ¢ok alani kapsayan bir
zorluk ve calisanlarin ihtiyaclari da oldukga farklilik
gostermekte,” diyor kiresel K sektorii analisti Josh
Bersin. “Sirketler, calisanlarinin dijital hayatlarini
tasarlamak, olgmek ve entegre etmek icin kullanimi
kolay ve oldukga uyarlanabilir platformlara ihtiyag
duyuyor. Oracle Journeys gibi cozimler de insan
kaynaklari sistemleri pazarinin en canli kismi haline
geliyor.”

[Z:{JHABER

“Calisan deneyimi en kolay gozardi edilen bir alan
ancak bu alana dogru yatinm yapildiginda karsiigini
da aliyorsunuz. Kendi galisanlari igin pozitif deneyim
sunmak amaciyla gorevleri daha hizli ve daha kolay
tamamlanabilir hale getirmeye calisan sirketler, bunun
karsiigini artan memnuniyet, katiim ve verimlilik ile
aliyor,” diyor Constellation Research bas analisti R.
“Ray” Wang. “Mdsteriler, kendi yolculuklarini kendi
temel IKY sistemlerinde yonetebilmek istiyor. Bu
sadece kuruluslara is guglerini zorlu zamanlarda daha
iyi yonetebilme ve buyltebilme imkani saglamakla
kalmiyor, ayni zamanda IK’nin tim isletme icin bir
inovasyon merkezi vazifesi gérmesini de sagliyor.”

ORACLE JOURNEYS,
CALISANLARA
GOREVLERI VE ONEMLI
DONUM NOKTALARINDA,
TUM KURULUSTA VE IK'DA
IHTiYAC DUYDUKLARI

KAYNAKLARA HIZLICA
ERISIM IMKANI
SUNUYOR. AYRICA
CALISANLARIN CESITLi
ETKINLIKLERDE
ILERLEDIKCE EYLEME
GECMESINI DE
KOLAYLASTIRIYOR.

“Calisanlarin ihtiyaglari ve beklentileri onemli bir
degisim gosterdi. GlnUmuzde calisanlar, eskisinden
cok daha fazla kisisellestirilmis rehberlige, destege
ve motivasyona ihtiyac duyuyor,” diyor Fujifilm insan
Kultard ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk’'tan sorumlu
insan kaynaklari grup yoneticisi Jacely Voon. “Oracle
Bulut HCM, ekiplerimizi daha iyi yonetmemizi ve gelisen
beklentilerine ayak uydurmamizi saglayan tekil bir iK
platformu sunuyor. is glictinde ne gibi degisikliklerle
karsilasirsak karsilasalim, tim bolgede 14.000'denfazla
ekip Uyemiz igin pozitif bir calisan deneyimi sunmaya
haziriz.”

www.erphaber.com | 23 | Www.erpnews.com



[Z:{JHABER

Makale l

DiJiTAL DONUSUM PROJE YONETIMINI
NASIL DEGISTIRIYOR?

Yakin zamanda yapilan bir endustri anketine gore, BT
liderlerinin %90’ gunimdizin hizla degisen pazarinda
cevik ve direncli kalmak icin dijital dontsumlerini hizli
bir sekilde izlemeyi planliyor. Su anda %63’U bu cabalari
simdiden hizlandirdi. Firmanizin slreglerini uzun zaman
oncedijitallestirmisolabilirveyapandeminedeniyleyakin
zamanda yapmis olabilirsiniz. Belki hala dijitallesme
yolundasiniz. Dijital yolculugunuzun neresinde olursaniz
olun,kesinolanbirsey var: Gelecektekiprojeleriyonetme
sekliniz asla ayni olmayacak. Bugun, dijital donusimun
proje yonetimini, ozellikle de ERP proje yonetimini
nasil degistirdigini inceliyoruz. Ne tir degisiklikler
beklemelisiniz ve ekibinizi nasil hazirlayabilirsiniz?

DiJIiTAL YOLCULUGUNUZUN
NERESINDE OLURSANIZ

OLUN, KESiN OLAN BiR SEY
VAR: GELECEKTEKi PROJELERI
YONETME SEKLINIZ ASLA AYNI
OLMAYACAK.

Dijital Dontsim Proje Yoénetimini Nasil Degistiriyor?
Firmaniz yeni dijital araclara yatinm yaptikca, bunlar
dogal olarak is yapma seklinizi etkileyecektir. Ozellikle,
bu teknolojiyi firmanizin geneline entegre etmek, proje
yonetimi is akislarinizi etkileyebilir.

ilerlerken aklinizda bulundurmaniz gereken birkac
noktadan bahsedecegiz:

1.Dikkate Alinacak Yeni Araclar

Rakiplere ayak uydurma arayisinizda, en yeni ve en
buyUk dijital proje yonetimi araclarina yatirnm yapmak
cazip gelebilir. Ancak, yalnizca teknoloji boliminlzi
doldurmaya ¢ok fazla vurgu vyapmak butgenizi
daraltabilir. Dahasi, yanlis sistemleri kullanmak
ekiplerinizi yavaslatarak hem moral hem de Uretkenligi
etkileyebilir. Odaginizinereye ayiracaginizdanemindegil
misiniz? Yapay zeka (Al) ve otomasyonu kullanan araclari
kontrol ederek baslayin. Bu araclar, asagidakileri iceren
avantajlarla proje yonetimi sureglerini kolaylastirmaya
ve basitlestirmeye yardimci olabilir:

Daha verimli kaynak yonetimi

Daha az proje riski

Daha kolay gorev organizasyonu ve onceliklendirme
Seceneklerinizi karsilastirirken, arastirmanizi yapmak
ve yalnizca ekiplerinize en cok fayda saglayacak ERP'yi
secmek onemlidir.
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2. Daha Kolay Ekipler Arasi iletisim

Aylk toplantilarin ve e-postalarin gergek zamanli
iletisim icin tam olarak ideal olmadigi bir sir degildir.
Bir ERP sistemindeki is yonetimi islevleri gibi isbirligine
dayali dijital araclarin fark yaratabilecedi yer tam olarak
burasidir.

Dogru platform ile proje paydaslari belirli bir projenin
tim vyonleri Uzerinde iletisim kurabilir ve isbirligi
yapabilir. Bu platform sunlari icermelidir:

Panolari dizenleme ve yonetme

Gorev atama

Proje varliklarini onaylama

Bu sekilde ekip uyeleri, departmanlar igcinde ve arasinda
calisabilir, strekli olarak belge ve veri paylasabilir. Bu
onlari basit gorevlerden kurtarir ve stratejiye daha fazla
odaklanmalarini saglar.

3. Daha Fazla Sonug Odakli is Akisi

Simdiye kadar, ERP proje yoneticileri  gunlerinin
cogunu goreve dayali islemeye adadilar. Ancak,
otomatiklestirilmis is akislari ve daha kolay gorev
koordinasyonu sayesinde odaklarini degistirebilirler.
Proje yoneticileri, sirket stratejisinde daha aktif bir rol
Ustlenerek, her projenin, firmanin stratejik hedefleriyle
uyumlu olmasini saglayabilir. Birkag tiklama ile kolayca
hedefler belirleyebilir, teslim edilecekleri takip edebilir
ve ekip etkilesimlerini yonetebilirler. Tum bunlar, proje
ekiplerinin sonuglara daha fazla ve gunluk gorevlere
daha az odaklanabilecegi anlamina gelir.

4. Degisim Yonetimine Daha Fazla Vurgu

ERP proje ekiplerinin emrinde olan pek cok yeni aracla,
cevik ve esnek kalmalari, slreclerini gerektigi gibi
uyarlamaya ve ayarlamaya hazir olmalari gerekir. Bu
ekip uUyelerinden bazilar degisiklikleri kucaklamaya
istekli olabilirken, digerleri biraz teredditli olabilir.
Degisim direncini azaltmak icin organizasyonel degisim
yonetimine oncelik vermenizi Oneririz.

5. Daha Detayli Proje Analitigi

Departmaniniz su anda projelerinizin basari oranlarini

abas Hakkinda

[Zi{JHABER

nasil olciyor? ERP ¢oziimleri de dahil olmak Gzere dijital
araglar, projenin her yonune daha ayrintili bir sekilde
bakmaniza yardimci olabilir, boylece daha bilingli
kararlar alabilir ve dogru tahminler yapabilirsiniz.
Ayrintili raporlama islevleri ve tamamen dijital is
akislari sayesinde, proje sonuclarini iyilestirirken proje
modellerini ve egilimlerini kolayca tanimlayabilirsiniz.

Aslinda, projelerin neredeyse her yonu artik gelismis
analitik kullanilarak olgulebilir. Sonuclari  tahmin
etmenin yani sira, gercek zamanli maliyet ve iscilik
raporlarini, devam eden projeler icin dogdru yolda ve
butcede kalmak icin kullanabilirsiniz.

Ayni zamanda, vyerlesik yapay zeka ve is zekasl
islevleri, proje liderlerinin bu icgorulerle yeni yollarla
yararlanmasina olanak tanir.

6. Uzaktan Calisan Proje Ekiplerinde Artis

2020’den once, ABD calisanlarinin yaklasik %430
zamanin en azindan bir kisminda evden calisiyordu.
Simdi, ulkedeki isletmelerin %82’si bir tir uzaktan
calisma stratejisi uyguluyor. Bu degisiklik, oncelikle
dijital platformlarin daha sofistike ve modern hale
gelmesi nedeniyle mimkuin oldu. Yine de bu durumun
zorluklari olmadigi séylenemez. Dijital proje liderleriicin
bu durum, saat dilimi farkliliklari ve calisan katilimi gibi
yenizorluklarinGstesindengelmekanlaminagelebilir.Bu
aynizamanda, teslim edilebilir temelli, her seyi kapsayan
bir odak noktasina gecis anlamina gelir.

Proje Yonetimini Gelecekte

Dijitallestirme

Simdi  ve

Dijitallesme, uzun slredir gelecede odakli is liderleri
icin bir oncelik olsa da, son zamanlarda ister secim
ister zorunluluk olsun, proje yoneticileri icin daha fazla
oncelik haline geldi.

ERP proje ekibiniz otomasyonu ve diger dijital stratejileri
benimsemeye calisirken, degdisimin sonuclarini anlamak
onemlidir. Proje planlamasina yaklasiminizi  nasil
degistirmelisiniz? ERP secimini nasil yapmalisiniz? Proje
yoneticilerinin bu sorulara odaklanmasi gerekir.

29 llkede, 65 is ortagi ve 1.000’den fazla danismani ile 4.000'den fazla orta 6lcekli lretici isletmeye 40 yildir hizmet
sunan abas, Urlnu olan abas ERP yazilimi ile musterilerine uctan uca dijital dénlistim ¢ozimleri sunmaktadir.

Standart ERP modiillerinin yani sira CRM (Msteri iliskileri Yénetimi), Mobil Céziimler, Dashboard, Bl (is Zekasi),
BPM (is Siirecleri Yénetimi), RPA (Robotik Stirec Otomasyonu) entegrasyonu, APS (ileri Planlama Cizelgeleme ve
Similasyon), CAD/PDM entegrasyonu, DMS (Dokiman Yénetim Sistemi), Proje Yénetimi, Konfigtratér, e-Déntisim
(e-Fatura, e-Defter Entegrasyonu, e-Arsiv, e-irsaliye), Banka ve B2B entegrasyon ¢éziimlerini de sunmaktadir
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Teknolojinin her gegen gun daha hizli bir sekilde
gelismesiyle birlikte bircok kavram is dunyasini
sekillendirmeye devam ediyor. Son zamanlarin en
populer kavramlarindan biri olan artirilmis analitik,
isletmelerin fayda saglamak istedigi alanlarin basinda
geliyor. En basit sekilde artirilmis analitigi tanimlayacak
olursak; Makine Ogrenimi ve dogal dil isleme(NLP)
dahil olmak Uzere yapay zeka teknolojileriyle ‘arttirilan’
analitik  diyebiliriz.  Artinlmis  analitik, verilerin
konusmasini saglayarak, verileri degere donistirmekle
ilgilidir. Verileriniz konusmaya basladiginda hikayeler
anlatirlar; isletmenizin diin ne yaptigi, bugln ne yaptigi
ve en heyecan verici olani, gelecekte ne yapabilecegi
hakkinda hikayeler sunarlar.

Oze doniis

Biraz geriye dénecek olursak, artirilmis analitigin ERP
sisteminizde depolanan verilerden bilgi ¢ikarmakla
ilgili oldugunu goéririz. Yakin zamana kadar, bunu
yapabilmek i¢in gereken algoritmalari olusturmak igin
yeterli bilgisayar guclU yoktu. Ancak son gelismelerle
birlikte, her tidrden veriyi cikarmak artik cok daha
kolay bir hale geldi. Asil artirilmis analitik terimi, ilk
olarak Gartner tarafindan Makine Ogrenimi ve Yapay

Makale l

Zeka algoritmalarini harmanlayan, veri hazirlama ve
yonetimini otomatiklestiren ve kurulusun genelinde
ic goruler olusturan teknolojik bir ¢ozim anlamina
geliyordu. Adir islerin Ustesinden gelinmesine olanak
taniyan bilgi islem gucl sayesinde, isletmeler artik
verilerini genis oOlcekte isleyebilir ve trendlere uyum
saglamak icin gereken slreyi kisaltabilirler. Dahasi,
makine 6grenimi teknolojileri her zaman arka planda
calisir, sonuclari 6grenir ve gelistirirler. Bu da gecmiste
sahip oldugumuz is zekdsi araclarina nazaran oldukca
buyuk bir adimdir.

Veri bilimcilerine olan bagimliligi azaltmak

Analitik  slreci, c¢ogunlukla  veri bilimcilerin
gerceklestirebilecegdi dl¢lide karmasik, manuel ve zaman
alan bir dizi adimdan olusur. Bu profesyonel analistlerin
sunlari yapmasi gerekir:

Birden ¢ok kaynaktan veri toplama

o Analiz icin hazirlama

. Analizi gergeklestirme

° Anlamliicgoruler bulma

. Bulgulari gorsellestirme

o Bulgulari ikna edici bir sekilde paylasma
o Bir eylem plani olusturma
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Buradaki temel sorunlardan biri dinya capinda veri
bilimcisi noktasinda yasanan sikinti ve maliyettir.
Arttirilmis analitik bu profesyonellerin yerini alamasa
da veri toplama, temizleme ve analiz gibi suregleri
otomatiklestirerek, size yardimci olabilir.

Arttirilmis analitik, veri bilimcilerin sonuglariyorumlama
gibi daha oOnemli gorevler icin zaman kazanmasini
saglamanin yaninda, analistlerin kurulusunuza kattig:
degeri de artirabilir. Yapay zekd ve makine 6grenimi
analitigi ile daha kisa surede daha derin i¢ géruler elde
etmelerine yardimci olabilir.

Egitimsiz kullanicilaricin analitikleri demokratiklestirme
Artinllmis analitiklerin bu denli 6nemli olmasinin
bir diger nedeni de egitimsiz kullanicilarin oyuna
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dahil olmalarina vyardimc olmasidir. Karmasik
analitik slrecleri otomatiklestirerek, kullanicilarin
yalnizca sorular sorarak, sorgu yapmasina olanak
taniyan artinlmis analitik ile egitimsiz kullanicilar
da sistemin sundugu olanaklari degerlendirebilirler.
Makine o6grenimi, bu kullanicilarin daha sonra hangi
soruyu sormalari gerektigini ve daha ne kadar derine
ineceklerini 6nererek rehberlik edebilir.

Artinlmis analitik ile sorgulara verilen vyanitlar,
cizelgeler, grafikler ve haritalar gibi hazir veri
gorsellestirmeleri biciminde gelir; boylece kullanicilarin
bunlari  kendilerinin  olusturmasi gerekmez. Bu
gorsellestirmeler basit komutlarla arastirilabilir, veri
oykulerinde bir araya getirilebilir ve diger ekiplerle
kolayca paylasilabilir.

| CoreSys Hakkinda

2012 yilinda “Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) ¢céztimleri konusunda mdusterilerine dijitallesen dlnya piyasalarinda
dénidsime yardimci olmak” ilkesiyle yola ¢ikan CoreSys Endustri Yazilimlari, gecen 9 yillik stirecte CANIASERP
yazilimi sahibi IAS firmasinin en blylk ¢ézlUm ortaklarindan biri olmustur. Sektérde 20 yili askin tecribesi ile Levent
Bayoglu liderliginde 10 kisilik ekibi ile 7/24 musterilerine destek veren ve strekli kendini gelistiren Coresys Enddistri
Yazilimlari musterilerinin blyumesini ve gelismesini hedeflemistir.
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Basari Hikayesi l

EMRE OPTiK: NEBiM V3 OPTIK iLE
URUNLERiIMIizi DAHA iYi YONETIP HIZLI
VE ETKiLi KARARLAR ALABILiYORUZ

Emre Optik tim is sitreclerini Nebim V3 ile yonetmeye
basladi. Emre Optik Firma Sahibi Orhan ilhan, Nebim
V3 Optik programi ile ilgili goruslerini paylasti.

Firmanizi kisaca tanitir misiniz?

“Emre Optik olarak 1997 yilinda kurulduk. Tarik Emre ve
Emre Optik olarak iki tane firmamiz var. 25 yildir optik
sektorinun igerisindeyiz. Hedefimiz, ilkemiz insanlara
kaliteli hizmet sunmak. ilk Mersin'de basladik. Su an 2
tanesi Mersin'de, 2 tanesi Adana'da, 1 tanesi Tarsus'da
olmak Uzere toplam 5 tane magazamiz var. Bunun yani
sira internette ciddi bir satis agimiz var. Ayrica Koz
Optik olarak toptan boélumimuz de var. Toptanda da
Turkiye genelinde tim gozlukculere mal veriyoruz. Tabi
buraya geldikten sonra sektorde tum kaliteli hizmet,
insan odakli kaliteli hizmet vermenin yollari arayisi igine
girdik ve yolumuza devam ediyoruz.”

Nebim V3 ERP ile sureci nasil yonetiyorsunuz, isleyisi
anlatabilir misiniz?

“Firma olarak hedeflerimiz biraz buyuk. Cok blylmeyi
hedefliyoruz. Buylime odakli galismak igin de ciddi bir

arastirma yaptik. Bu arastirma sonucunda bizim sektore
ozel kapsamli bir program yoktu. Cok arastirdim ve
Nebim'i buldum. Nebim V3’0 inceledikten sonra bu
yolculugumuzda bize ciddi yol arkadasi olacagina
kanaat getirdim.  Sonra faaliyetlerimize basladik.
Subat 2019'da Nebim ile gorismeye basladik ve eski
programdan yeni programa gegcis surecleri basladi. Bu
gecis sureclerini mukemmel bir sekilde yaptik. Benim
burada bir programda olmasini 6zellikle en cok istedigim,
Urin analiz raporlari, markalarin kendi igerisindeki
teknik ozellikleri, bu teknik ozelliklerin yaninda bu
markalarda modellerine gore, ekartmanlarina gore
detayli analizeler yapabilecedim ayrica Griin gamimizda
saat de oldugu icin saate 6zel incelikleri tabiri caiz
ise nakis nakis dokuyabilmek icin ciddi bir programa
ihtiyacimiz vardi. Bunu da Nebim'de gordim ve Nebim
V3 ERP'yi tercih ettik. Canliya gectikten sonra da ¢ok
glizel bir basari hikayesi yazmaya basliyoruz. insallah
daha da glizel olur.

UTS bizim sektdriin kanayan bir yarasi, cok zor bir is ve
ciddi sikintilar vardi. Bu sikintilari da Nebim V3 ile astik.
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Nebim V3 UTS entegrasyonuyla her seyin otomatik
yapilabiliyor olmasi isimizi inanilmaz kolaylastirdi. Bu
konuda da Nebim’e tesekkur ediyorum.

Bu projeyi fiili kullanima alirken yasadiginiz
deneyimlere goére onerilerinizi paylasir misiniz?

“Proje asamasinda arka planda guzel calistigimiz icin
basarili bir sekilde canliya gectik. Canliya gectikten
sonra glkan ufak tefek sorunlarda ok hizli bir sekilde
¢ozuldu.

Burada basta soyledigim gibi bizim icin en onemli
konu dogru analiz yapabilmek ve bu analize gore karar
verebilmekti. Nebim V3 raporlamalariyla, magazalarin
envanterinde, kasa raporlarinda, hangi Grinu satmisim,
hangisi kalmis, hangisinde problem var, damla
modelinin kicigi mu, bliyigd mi kemigi mi, metali
mi satmis vb. bu tarz raporlar ciddi bir sekilde onime
geldigi icin daha akilci, daha hizli ve daha mikemmel

| Nebim Hakkinda

Nebim, Tlrkiye'nin en kokli gecmise sahip badimsiz yaziim Ureticilerindendir.

[Zi{JHABER

kararlar verebiliyorum. Daha az stok ile daha guzel
yonetebilmek ve mausterinin ne istedigini bilmek,
musterilerinize daha hizli ¢ozim Uretmenin yollarini ve
kendi markami bir yerlere tasima imkani sagliyor. Nebim
V3 bu anlamda da gercekten ¢ok guzel bir veri veriyor
bize.”

Uygulamanin sagladigi en 6nemli faydalar nelerdir?
“Uygulamanin sagladigi faydalari saymak aslinda birkag
dakika icine sigmaz aslinda. Birincisi raporlamalari ¢ok
guzel aliyoruz. Kasa raporlarimizi ¢cok glzel aliyoruz.
Cep telefonundan aninda ciro raporlarini, nerede ne
satmis detayinda gorebiliyorum. Magazalarda yapilan
satislar aninda stoktan dusUyor. Biz internetten de satis
yapan bir firma oldugumuz icin mesela bir GrinU sattik,
onu bes dakika icerisinde revize edip tekrar yeniledigi
icin ikinci kere mukerrer siparisler gelmiyor. Bu benim
icin ozellikle glines g6zLigi ve lens satislarinda cok cok
onemli bir sey. Bu detaylari gorebildigim icin de isimi cok
kolaylastiriyor.”

Perakende, toptan satis

ve dretim sektérleri icin optimize edilmis ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) ve madazacilik yazilimlari
gelistirir.  1966°'dan beri slregelen deneyimi ile; ozellikle hazir giyim, konfeksiyon, ayakkabi, buylk
madazacilik, ev tekstili, hali, mobilya, zliccaciye, optik, kozmetik, aksesuar ve diger perakende sektérlerinde
uzmanlasmis durumdadir. Gelistirdigi yazilimlar, 40tan fazla (lkede kullanilmaya devam etmektedir.

Cozdm Ortaklari ile birlikte; bagimsiz tek kullanicili magazalardan, cok uluslu operasyonlar yuriten, cok-sirketli
firmalara kadar, her biyUklikte binlerce firmaya hizmet vermektedir. Nebim, gelistirdigi yazilimlar sayesinde, hizmet
verdigi firmalarin kaynaklarini en etkin sekilde kullanmalarini saglayarak is streclerini verimli yénetmelerine yardimci
olmaya devam ediyor.
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Logosoft

Ahmet Usta,
Teknoloji Yazari

Almanya'yl daha c¢ok otomotiv, makine, kimya gibi
alanlardaki firmalari ile taniyoruz. Ancak Almanya ayni
zamanda yazilim endustrisinde de kuresel 6lcekte dev
sirketlere sahip. Bunlardan biriside 1972 yilinda kurulan
SAP. “Systemanalyse und Programmentwicklung”
kisaltmasi olan SAP, Tlrkce karsiligi ile “Sistem Analizi
ve Yaziim Gelistirme” demek. Sirketin adi yaptigi isi
Ozetler nitelikte, raporlama ve otomasyon odakli yazilim
cozimleri gelistirmek.

Almanya merkezli SAP, bugun 180 ulkede faaliyet
gosteriyor, 425 binin Ustlinde musterisi var ve diinyanin
en bulyuk yazim sirketlerinden birisi. Bir onceki
videomuzda kisaca bahsettigimiz ERP c¢oztumleri,
SAP’nin temel Urln ailesini olusturuyor. Ancak sirketin
¢OzUm ailesi o kadar genis ki herhangi bir isletmenin
ihtiyac duyabilecedi tim yazilm ¢6zimlerini SAP'de
bulmak muimkin. Ustelik SAP 2012 yilindan itibaren
cloud (bulut) tabanli cozimlere odaklanmis durumda.

Makale l

$IRKETINIZI NASIL DAHA iYi
YONETIRSINiZ? SAP HAKKINDA

ALMANYA MERKEZLI
SAP, BUGUN 180
ULKEDE FAALIYET

GOSTERIYOR, 425 BiNiN
USTUNDE MUSTERIiSi
VAR VE DUNYANIN

EN BUYUK YAZILIM,
SIRKETLERINDEN BIRiSi.
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Kisaca cloud (bulut) kavramindan da bahsedelim. Uzun
yillar boyunca isletmeler ihtiyac duyduklari yazilimlari
kendi satin aldiklari sunucu sistemleri Uzerinde
calistirdilar. Ancak internetin gelismesi ile birlikte artik
bu yazilimlari, bir sunucu yatirnmi yapmadan, internet
lzerinden servisler seklinde kullanmak mimkin. Buna
Software as a Service - SaaS diyoruz. Bir yazilima sahip
olmaveisletme maliyetlerinicarpiciderecede dusuriyor.

SAP’nin, yaziimlarini  ve veritabanlarini  sunucu
sistemlerinin belleklerinde benzersiz hizlarda
calistirabildigi HANA c¢6zimlerini, SaaS olarak da
sunuluyor. Bu ¢ozum ailesi sayesinde terabaytlarca
veri isleyen devasa endustriler ve isletmeler cok hizli
raporlama ve analizler elde edebiliyor.

| Logosoft Hakkinda
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is ortaklari agi ve bu yaziim ¢éziimlerine destek veren
cok genis bir danismanlar ordusu ile SAP, dinyanin her
yerinde binlerce dijitallesme projesinde aktif rol aliyor.

Tam bu noktada genel bir kaniya deginmemiz lazim;
SAP coziimlerinin sadece buylk sirketler icin oldugu
dair bir o6nyargl var. Diger yandan SAP yazilim
¢6zumleri cok gicli oldugu bilinen bir gercek, bu gercek
beraberinde su duslnceyi getiriyor; “bu ¢ozumleri
satin almak ve uygulamak ancak cok buyuk sirketlerin
altindan kalkabilecegi mali bir yik.” Bu diistince kismen
dogru olsa da SAP’nin her bitceye uygun c¢ézumleri
oldugunun altini cizmeliyiz. SAP Business One Urilin
ailesi tam olarak bu ¢ozimlerden birisi.

Logosoft; Dijital Déndsim surecinde Isletmelerin uctan uca tim teknoloji ihtiyaclarini karsilamak lzere ,Tlrkiye'de
ve Duinyadaki teknoloji firmalari tarafindan gelistirilen yeni nesil Grlin ve servisleri is ortaklari Gizerinden isletmelerin
kullanimina sunmaktadir. Bu hedefle; isletmelere ERP, CRM, Altyapi, Giivenlik, Yedekleme, IOT, Yapay Zeka, RPA, Is
Uygulamalari, Sektérel Cozimler gibi bir cok servisi; konusunda yetkin is ortaklariyla birlikte projelendirmektedir.
Logosoft 2015 yilindan beri yatirim yapmakta oldugu; Logosoft360 Market Place ile sireclerini dijitallestirerek;

Is Ortaklarina sagladidi servisleri hizli ve giivenli sekilde ulastirmaktadir. Kanal Gelistirme kapsaminda; is
Ortaklarina, drettikleri yazilim ve servislerin dijital pazarlama ve cesitli etkinliklerle tanitilmasi, birbirine katki
sadlayacak ¢ozlimleri bir araya getirerek network olusturulmasi gibi bircok alanda destek saglanmaktadir. Belirli
servislerle ilgili is Ortaklarinin gelisimi icin diizenli egitim ve sertifikasyon programlari ylriitilmektedir.Logosoft;
Sosyal Sorumluluk ve Kanal Gelistirme Calismalari kapsaminda Universiteler isbirlikleri ile 6§renci yetistirerek bir

anlamda gelecedin yeni nesil is ortaklarina da yatirim yapmaktadir.
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CHATBOT MARKETING NEDIR?

Her gecen glin degisen trendler, kullanici deneyimi ve
misteri beklentisini yeniden sekillendiriyor. Ozellikle
gectigimiz iki yil boyunca, dijitallesmenin hizinin
artmasiile birlikte artik kullanicilar daha hizli ve etkili bir
deneyim arayisindalar. Fiziksel hizmet ve Grin aliminin
gecmise nazaran ¢ok daha az oldugu buglinlerde, dijital
deneyimi daha iyi hale getirmek icin isletmeler bircok
¢6zim kullaniyorlar. S6z konusu pazarlama oldugunda
ise bircok alternatif arasindan isletmeniz icin en dogru
olani se¢gmek her gecen gin daha da zorlasiyor. Son
dénemde bu alternatifler arasinda populerligini koruyan
Chatbot Marketing adina merak ettiklerinizi 6grenmek
istiyorsaniz, bu yazimiz tam size gore!

Chatbot Marketing'’i kisaca tanimlayacak olursak;

Temelde Facebook Messenger, WhatsApp, Telegram
vb. mesajlasma uygulamalari ile entegre olan ya da
web siteniz lzerine ekleyebileceginiz, diyalog temelli ve
yapay zeka destekli chatbot’lar, rlan, hizmet tanitim,
siparis, ya da destek talebi gibi bircok etkinligi dijital
olarak vyurutmenize olanak taniyan bir pazarlama
aracidir. Bugln hemen her yerde karsimiza c¢ikan
chatbot’lar ile verimli bir pazarlama stratejisine sahip
olmak artik cok kolay! Hem zamandan hem maliyetten
tasarruf etmenize olanak taniyan chatbot’lar araciligiyla
sizler de musterilerinize eksiksiz bir deneyim yasatmak
istiyorsaniz, Zoho SaleslQ igerisinde yer alan essiz
Chatbot: Zobot ile neler yapabileceginize kisaca g6z
atalim!

Kodlama Yapmadan Bir Chatbot Yaratin ve Chatbot
Marketing Stratejiniz icin ilk Adimi Atin

Zoho'nun sundugu imkanlarla tek bir kod satiri
yazmadan, tamamen islevsel bir chatbot yaratabilirsiniz.
Kodsuz chatbot olusturucusu ile tek yapmaniz gereken,
surukle ve birak araytzunu kullanarak, chatbot’'unuzigin
bir akis olusturmak ve bot yanitlarinizi yazmaktir.

Web sitesi ziyaretgileriniz kimi zaman hizli yanitlara
ihtiyag duyabilir. Bu noktada, self-servis makaleler
yukinuzi azaltsa da akilli bir yapay zekd robotu ile
cok daha hizli bir sekilde potansiyel musterilerinizin
sorularini yanitlayabilirsiniz. Zoho'nun kendi yapay
zeké teknolojisi Zia'yl kullanan, NLP odakli cevap botu
genel musteri sorgularini anlayabilir, kaynak kitapligini
kullanarak bu sorulari otomatik olarak, yanitlayabilir.

Cevap Botunuzu dogru kaynaklarla egitebilirsiniz

Cevap botunuzu egitmek sandiginizdan cok daha
kolay! Al chatbotu’nuzun ziyaretcilerinize 6nerebilecegi
eksiksiz triin 6zelliklerini, sirket politikalarini ve ayrintili
talimatlari iceren belgeler olusturabilirsiniz. Bunun yani
sira cevap botunuzun dogrudan ziyaretci sorgularini
yanitlayabilmesi icin kullanabilecedi, sikca sorulan
sorulara yanitlar yazabilirsiniz. Ayrica cevaplanmamis
sorular icin, tekrar sayisiyla birlikte bir kayda erisebilir
ve ekibinizin bu sorular icin kaynaklar olusturmasini
saglayabilirsiniz.

Small Talk 6zelligi ile musterilerle daha dostca bir
iletisiminkapilariniaralayabilirsiniz.ilgicekiciifadelerden
olusan bir kitaplik ekleyebilir ve Al Chatbot’'unuza daha
insani bir dokunus ekleyebilirsiniz. Yapay zeka destekli
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chatbot’'unuzu alan adinizla ve isinizle ilgili terimlerin
yani sira bircok alternatifle donatabilirsiniz. Bu sayede
miusterileriniz, sektorle ilgili jargon kullandiginda, yanit
vermek icin iyi egitilmis bir chatbot’a sahip olabilirsiniz.

. Chatbot’larla her ziyaretciye ulasin

Rutin etkilesimleri otomatiklestirmek igin kolaylikla
Chatbot’lar  olusturabilirsiniz.  Zoho SaleslQ’'nun
kurumsal kullanima hazir bot platformu Zobot'u
pazardaki diger Grlinlerden ayiran essiz 6zelliklerinden
birkacini siralayacak olursak:

Kodsuz botlar

Bot olusturmak icin yapmaniz gereken tek sey bot
olusturucunun sezgisel kullanici ara yuzi araciligiyla
bir akis olusturmak ve bot yanitlarinizi ve eylemlerinizi
yazmaktir.

Cevap Botlari

Genelmusterisorgularinianlamak ve kaynakkitapliginizi
kullanarak, bu sorulari yanitlamak igin Zoho’nun kendi
yapay zekd teknolojisi Zia'yr kullanabilirsiniz. Ayrica
botunuzu daha cekici hale getirmek igin kiigik konusma
yanitlarindan olusan bir kitaplik ekleyebilir ve botun
endustri jargonunu anlamasina yardimci olmak igin
isinize ozel terimler ekleyebilirsiniz.

Ozel botlar

Botunuzun derinliklerine inmeyi seven bir kodlayici
iseniz, Zobot size Chatbot davranisi Uzerinde tam
kontrol saglayan bir proglama ara ylzi sunabilir! Ayrica,
chatbot’larinizilBM Watson, Dialogflow ve Zia Skills gibi
yapay zeka teknolojileriyle gliclendirebilirsiniz. Bunun
yani sira webhooks'lari kullanarak, veri tabaniniza da
baglayabilirsiniz.

Chatbot Marketing ile sizler de isletmenizin pazarlama
stratejisine guc katmak ve potansiyel musterilerinizi
sadik birer musteriye mi donusturmek istiyorsunuz?
Nereden baslayacaginizi bilemiyorsaniz,  Zoho
SaleslQ icerisindeki Chatbot 6zelligini Ucretsiz olarak
deneyebilirsiniz. Ucretsiz Chatbot deneyiminize hemen
baslamak icin Zoho Urinlerinin Tlrkiye Yetkili Saticisi
Cloudyflex’e ulasabilir ya da_buraya tiklayarak hemen
deneyebilirsiniz!

| Cloudyflex Hakkinda
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Cloudyflex, esnek, glicllii ve ekonomik is uygulamalarini Tlrkiye pazari ile tanistirmak amaciyla Satis, Pazarlama,
Dijital Pazarlama ve Satis Sonrasi Servis slrecleri konusunda 20 senenin Uzerinde tecribesi olan bir ekip tarafindan
kurulmustur. Cloudyflex’in misyonu, bulut teknolojisini ve felsefesini tam olarak destekleyen ve firmalara en ylksek

deger ve verimliligi en uygun maliyetler ile sunan is uygulamalarini misterilerine sunmaktir. Cloudyflex, Online Is

Uygulamalari konusunda dlnya liderlerinden olan Zoho’nun Tlrkiye yetkili saticisidir.
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